
CASE STUDY

Wielkopolski System Opieki Seniora
Pilotażowy projekt z usługą teleopieki dedykowany osobom starszym

O projekcie
Wielkopolski SOS, czyli System Opieki Seniora, to pilotażowy projekt uruchomiony z myślą o najstarszych mieszkańcach 
województwa wielkopolskiego. W projekt zaangażowanych jest 20 gmin znajdujących się na terenie województwa, dzięki czemu 
aż 200 seniorów otrzymuje potrzebne wsparcie. Projekt finansowany jest ze środków Samorządu Województwa Wielkopolskiego 
w latach 2021-2022.

W ramach projektu seniorzy otrzymali specjalne Opaski zapewniające całodobowe wsparcie ratowników medycznych 
z Centrum Zdalnej Opieki Medycznej. Usługa teleopieki z wykorzystaniem Opaski umożliwia bieżące monitorowanie, 
rejestrowanie oraz przyjmowanie zgłoszeń alarmowych przez wykwalifikowaną kadrę ratowników medycznych, 
co pozwala na większą samodzielność seniorów i stanowi wsparcie dla osób opiekujących się nimi na co dzień.

Stworzyliśmy Opaskę Życia z myślą o osobach starszych, które nie zawsze mogą lub chcą przebywać pod 
opieką innej osoby. Takie wsparcie często jest jednak konieczne, szczególnie jeśli senior choruje przewlekle. 
Tym bardziej cieszymy się, że wielkopolscy seniorzy mogą skorzystać z naszej teleopieki i poczuć się 
bezpieczniej.” Beata Dzieruk

Dyrektor Centrum Sprzedaży Comarch



Dzięki projektowi Wielkopolski System Opieki Seniora nasi wielkopolscy seniorzy mogą czuć się 
bezpieczniej we własnych domach. Synergia świadczonej całodobowo usługi teleopieki przez 
profesjonalną kadrę ratowników medycznych z pakietem wspierającym gminy w pobudzaniu 
społeczności lokalnych jest kluczowym celem naszego pilotażu”.

Grzegorz Grygiel
Dyrektor Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu

Cel projektu
Projekt ma na celu zwiększenie bezpieczeństwa osób starszych, szczególnie tych mieszkających samotnie. Idealnie wpisał 
się więc w realizację Wielkopolskiego Programu Wspierania Osób Starszych na lata 2021-2025, którego kluczową ideą jest 
podnoszenie jakości życia seniorów poprzez umożliwienie im pozostawania jak najdłużej samodzielnymi i aktywnymi. 

Elementy projektu

Osiągnięte efekty
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Przycisk rozmowy  
pozwala odebrać przychodzące połączenie.

Przycisk SOS  
pozwala wykonać połączenie 
alarmowe z Centrum Zdalnej 
Opieki Medycznej. Przycisk 
dodatkowo oznaczony 
alfabetem Braille’a.

Lokalizacja GPS 
ratownicy medyczni mają 
wgląd do aktualnej lokalizacji 
seniora.

Czujnik tętna

Czujnik zdjęcia/
założenia Opaski

Przycisk funkcyjny  
odczytuje komunikaty głosowe, 
m.in. powiadomienie o niskim poziomie 
naładowania baterii czy aktualną godzinę.
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