
CASE STUDY

Telemonitoring w gminie Milanówek 
Wdrożenie dwóch Punktów Diagnostycznych Comarch

O projekcie
Gmina Milanówek od 2018 roku wspiera swoich mieszkańców Opaskami Życia Comarch, w ramach realizacji projektu  
„Rozwój usług społecznych w Gminie Milanówek”, przy wsparciu środków pochodzących z funduszu Unii Europejskiej.  
Jako że gmina otwarcie podchodzi do unowocześniania swojego regionu, w 2021 roku w ramach kontynuacji projektu 
przyszedł czas na dalszy rozwój zdalnej opieki medycznej.

Pod koniec maja 2021 roku w gminie wdrożono dwa Punkty Diagnostyczne Comarch. Zlokalizowane zostały w dwóch oddziałach 
Centrum Usług Społecznych w Milanówku. W tych punktach mieszkańcy mogą samodzielnie przeprowadzić podstawowe badania 
profilaktyczne, takie jak pomiar ciśnienia, czy EKG oraz dwa razy w roku skorzystać z telekonsultacji.

Wkład Centrum Usług Społecznych w Milanówku w rozwój telemedycyny został doceniony podczas IV Forum Innowacji 
Medycznych. Placówka otrzymała nagrodę za realizację usług z zakresu teleopieki oraz utworzenie Punktów Diagnostycznych. 



Mieszkańcy są pod wrażeniem! Możliwość wykonania łatwych, bezpłatnych, a przede wszystkim 
bezstresowych badań to dla nich ogromny komfort. Zawsze dokładamy starań, by w naszych 
punktach panowała miła atmosfera. Prowadzimy zapisy na badania, by każdy chętny mógł 
bezproblemowo z nich skorzystać. 
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Cel projektu
Projekt powstał, by ułatwić mieszkańcom gminy dostęp do badań profilaktycznych oraz jeszcze bardziej zachęcić ich do dbania 
o siebie i swoje zdrowie. Za szczególną grupę docelową projektu uznaje się seniorów, którzy często nie mogą pozwolić sobie 
na kosztowne wizyty u specjalistów lub dalekie podróże do ośrodków zdrowia czy szpitali. Punkty odpowiadają także na problemy, 
takie jak niedostępność lekarzy, czy długi czas oczekiwania w kolejce. Dzięki nowym Punktom Diagnostycznym mieszkańcy mogą 
samodzielnie, a co ważniejsze - bezpłatnie, skorzystać z badań profilaktycznych. Obecność punktów ma na celu zapobieganie 
chorobom, dzięki odpowiednio wczesnemu wykryciu nieprawidłowości.

Elementy projektu

Osiągnięte efekty
W Milanówku Punkty Diagnostyczne Comarch stały się dużym ułatwieniem w codziennym funkcjonowaniu zarówno seniorów, 
jak i młodszych mieszkańców. Punkty są stosunkowo nową inicjatywą w gminie, jednak już po kilku miesiącach szacuje się, 
że minimum stu pacjentów skorzystało z bezpłatnych badań. Niejednokrotnie badania potwierdziły także potrzebę dalszej 
konsultacji kardiologicznej, np. w sprawie wyników badania EKG.

Dodatkowo, podczas samodzielnego badania w punkcie, pacjent ma możliwość dobrowolnego wypełnienia ankiet dotyczących 
spożywania alkoholu i palenia papierosów. Dzięki danym zebranym z ankiet Milanówek wspiera również osób mierzące się 
z uzależnieniami.

Dane zebrane podczas każdego badania trafiają bezpośrednio do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej. Następnie poddawane 
są analizie oraz interpretacji. Pacjent otrzymuje wyniki badań mailowo w przyjaznej wizualnie formie. By jeszcze lepiej zatroszczyć 
się o własne zdrowie, pacjenci Punktów Diagnostycznych w Centrum Usług Społecznych w Milanówku mają również możliwość 
skorzystać ze zdalnych konsultacji z lekarzem dwa razy w roku. 

W obu Milanowskich Punktach Diagnostycznych oddano do dyspozycji mieszkańców
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