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CASE STUDY

Istota problemu

Niewydolnos¢ serca to powazny globalny problem zdrowotny, dotykajgcy ponad 64 miliony oséb na swiecie'. W krajach rozwinietych
boryka sie z nig 1-2% dorostej populacji, co oznacza ponad 10 miliondw oséb. Wsrdd osob powyzej 70. roku zycia odsetek ten wzrasta
do ponad 10%%. W Europie choroby uktadu krgzenia, w tym niewydolnos¢ serca, pozostajg gtowng przyczyng zgondw. W 2021 r. choroby
ukfadu krazenia stanowity okoto 32,4% wszystkich zgondw w Unii Europejskiej (UE), powodujgc $Smier¢ tgcznie 1,71 min osébe.



O projekcie

W ramach projektu pilotazowego Instytut ,Centrum Zdrowia
Matki Polki” w todzi we wspdtpracy z Uniwersytetem

w Stavanger (Norwegia) i szescioma osrodkami podstawowe;j
opieki zdrowotnej z Polski, wdrozyt model telemedyczny

z dziedziny kardiologii. Celem gtéwnym projektu byto
podniesienie bezpieczenstwa zdrowotnego i poprawa jakosci
zycia pacjentow z niewydolnoscig serca.
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Pomyst polegat na wykorzystaniu telemedycyny do
monitorowania pacjentéw z niewydolnoscig serca w domu,
przy wykorzystaniu dedykowanej platformy telemedycznej,
aplikacji mobilnej dla pacjenta oraz zintegrowanych z nig wag
i cisSnieniomierzy. Od strony medycznej w projekcie udziat brali
lekarze POZ, pielegniarki oraz kardiolodzy.

Projekt skierowany byt szczegolnie do osob starszych, ktére

ze wzgledu na wystepowanie wielu chordb i koniecznosc
wykonywania regularnych badan najbardziej potrzebujg statej
opieki telemedycznej. W badaniu pilotazowym wzieto udziat
230 uczestnikéw w grupie kobiet i mezczyzn powyzej 18 roku
zycia. Rysunek 1. przedstawia rozktad wieku i ptci uczestnikdw
projektu.
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Wiek uczestnikow wahat sie od 25 do 87 lat. Zdecydowana wiekszos¢ osob biorgeych udziat w projekcie miata od 61 do 70 lat.

Podziat uczestnikdéw ze wzgledu na pte¢ byt podobny, przy czym nieco wiekszg grupe stanowity kobiety (125) w poréwnaniu do

mezczyzn (105).

Schemat i zatlozenia modelu telemedycznego zrealizowanego

w ramach projektu

Indywidualne dostepy uzytkownikéw medycznych do
platformy telemedycznej i pacjentdw do aplikacji mobilnej
Zroznicowany interfejs uzytkownika (inny dla pacjenta,
lekarzy i pielegniarek konsultujgcych pacjenta, lekarzy
prowadzacych monitoring)

Dane opisowe i pomiarowe sptywajgce w czasie
rzeczywistym

Monitoring parametréw zyciowych: pomiary cisnienia
tetniczego krwi i tetna 2x dziennie, pomiar wagi 1x dziennie

Wyniki pomiarow przesytane z urzgdzen do aplikacji mobilnej
na telefonie pacjenta za pomoca komunikacji Bluetooth

i dalej siecig komdérkowa na platforme telemedyczng
Zakresy pomiaréw alarmowych ustalane dla kazdego
pacjenta indywidualnie

Weryfikacja pomiaréw alarmowych w dni robocze

w godzinach pracy zespotu lekarskiego



Rozwigzania Comarch wykorzystane w projekcie

W projekcie wykorzystano zaawansowane technologie telemedyczne, ktére umozliwiaja wsparcie pacjentéw kardiologicznych
w codziennej opiece i zapobieganiu zaostrzeniom chordb:

Comarch e-Care 2.0 Comarch HomeHealth 2.0
Certyfikowana medycznie platforma telemedyczna Certyfikowana medycznie aplikacja mobilna zintegrowana
przeznaczona do bezpiecznego gromadzenia, przetwarzania z zewnetrznymi urzadzeniami pomiarowymi, takimi jak

i analizowania danych zbieranych przez urzgdzenia pomiarowe. cisnieniomierz i waga. Rozwigzanie stuzy do zdalnej opieki
Platforma pozwala zdalnie monitorowac stan zdrowia pacjentow  medycznej nad pacjentami chorymi przewlekle lub po
w czasie rzeczywistym i wspiera personel medyczny w realizacji  hospitalizacji, a takze nad osobami bedgcymi w grupie ryzyka

ustalonych schematéw postepowania oraz analizie danych zachorowania na poszczegdine jednostki chorobowe, w tym
medycznych. choroby kardiologiczne.
0197 0197

Aplikacja Comarch HomeHealth 2.0 wspiera pacjenta w procesie leczenia udostepniajac zlecony przez lekarza harmonogram
badan i farmakoterapii. Prowadzi uzytkownika krok po kroku przez wszystkie pomiary, przypomina o ich wykonaniu, analizuje
wyniki i wysyla je do platformy telemedycznej Comarch e-Care 2.0, gdzie personel medyczny moze je przeanalizowac i w razie
potrzeby zmodyfikowaé plan leczenia lub przeprowadzié¢ z pacjentem wideokonsultacje.

To jest wyrob medyczny. Uzywaj go zgodnie
z instrukcjg uzywania lub etykiets.




Wyniki 1 wnioski z projektu

Na zakonczenie projektu pacjenci zostali poproszeni o wypetnienie ankiet satysfakgcji celem zebrania opinii na temat wykorzystania

rozwigzan telemedycznych w monitoringu stanu ich zdrowia. Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow nie korzystata wczesniej
z rozwigzan telemedycznych, ale jest zadowolona z wykorzystanych w projekcie technologii i zostata przekonana do korzystania

z telemedycyny w przysztosci.
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badanych nie korzystato pacjentéow zadowolonych uczestnikéw przekonanych
wczesniej z zadnych z wykorzystania do stosowania rozwigzan
rozwigzan telemedycznych telemedycyny do telemedycznych
monitorowania stanu ich w przysztosci
zdrowia

Do czynnikow, ktére maja najwiekszy wptyw na che¢ korzystania z rozwigzan telemedycznych pacjenci wskazali kolejno:

Szybki dostep do rzetelnych porad zdrowotnych
Skuteczne leczenie przez zaufanych specjalistow
Ciggtosc opieki

Zaangazowanie i wsparcie rodziny oraz opiekundw w proces leczenia

Jasne zalecenia, komunikaty i wsparcie w dbaniu o wtasne zdrowie

Angazowanie pacjentow w decyzje dotyczace leczenia i poszanowanie ich preferencji

Wsparcie emocjonalne dla pacjenta — zwiekszona empatia

Wyniki wskazuja, ze najliczniejsza grupe badanych stanowity
osoby w wieku 61-80 lat, co podkresla szczegdine
zapotrzebowanie na zdalny telemonitoring w tej grupie
wiekowej. Badanie pokazuje, ze osoby starsze, pomimo
powszechnego w spoteczenstwie przekonania o ich
wykluczeniu technologicznym, dobrze radzg sobie z nowymi
cyfrowymi wyzwaniami.

Telemedycyna jest odpowiednim rozwigzaniem dla pacjentow,
ktorzy sg ograniczeni, np. z powodu trudnosci w poruszaniu

sie lub mieszkajg poza miastem, a takze dla pacjentow, ktorzy

nie otrzymujg ciggtej opieki. Projekt pokazat, ze pomimo

obaw i niepewnosci zwigzanych z korzystaniem z rozwigzan
telemedycznych, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow jest
zadowolona z tej formy opieki. Wyniki badania dajg szanse i nadzieje
na efektywne zaangazowanie pacjentéw we wdrazanie rozwigzan
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telemedycznych.
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Producent/Podmiot prowadzacy reklame:

Comarch

Comarch S.A. to miedzynarodowe przedsiebiorstwo z ponad 30-letnim globalnym doswiadczeniem. Dostarczamy
kompleksowe rozwigzania IT dla sektora medycznego, dopasowane do potrzeb klientéw. Podstawowe wartosci,
ktérymi sie kierujemy, to elastycznos¢ i zadowolenie uzytkownikéw. Oferujemy rozbudowany ekosystem produktow
dla zdrowia, ktéry sktada sie z EHR Cloud, Telemedicine Cloud, Hospital Cloud oraz Medical Al Cloud. Integracja tych
platform zapewnia wsparcie dla pacjentdw, ich rodzin i placoéwek medycznych.
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