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Projekt Małopolski Tele-Anioł 2.0
O projekcie
Projekt „Małopolski Tele- Anioł 2.0” to dofinansowana 
z Funduszy Europejskich operacja o znaczeniu strategicznym 
dla Małopolski, mająca na celu wsparcie niesamodzielnych 
mieszkańców województwa małopolskiego oraz ich opiekunów 
poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwiązań z zakresu 
teleopieki i telemedycyny. Po sukcesie pierwszej edycji projektu 
realizowanej w latach 2018–2023, uruchomiono jego kontynuację 
– „Małopolski Tele-Anioł 2.0”, która rozpoczęła się 23 lutego 
2024 r. i potrwa do 30 czerwca 2029 r.

CASE STUDY

Projekt realizowany jest przez Województwo Małopolskie 
w partnerstwie z Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas 
Diecezji Kieleckiej - Zespół Placówek w Proszowicach oraz 
Stowarzyszeniem Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego 
z Suchej Beskidzkiej. Firma Comarch już po raz drugi uczestniczy 
w projekcie, odpowiadając za realizację zadań w trzech blokach 
tematycznych. Celem działań jest zapewnienie wsparcia 
oraz poprawa jakości życia niesamodzielnych mieszkańców 
Małopolski, zwłaszcza seniorów, poprzez dostęp do całodobowej 
opieki, systemów wczesnego reagowania oraz zdalnego 
monitoringu stanu zdrowia. 
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12 tys. Te zaawansowane technologicznie urządzenia wyposażone 
w przycisk SOS, lokalizator GPS oraz funkcję monitorowania 
tętna użytkownika umożliwiają szybką reakcję w sytuacjach 
zagrażających życiu lub zdrowiu. 

Opaska bezpieczeństwa wyposażona jedynie w 3 przyciski jest bardzo prosta w obsłudze 
i jednocześnie funkcjonalnie spełnia wszystkie wymagania projektu.

Blok pierwszy zakłada dostarczenie:

W programie bazowo dostępne są tylko główne 
funkcje opaski.

Trzy główne bloki działań Comarch 
w projekcie Małopolski Tele-Anioł 2.0

opasek bezpieczeństwa  
będących wyrobami Comarch

Blok drugi dotyczy obsługi 
nowoczesnego Centrum Teleopieki
zlokalizowanego w Suchej Beskidzkiej. Comarch odpowiada za pełne wyposażenie Centrum 
Teleopieki w tym dostarczenie i utrzymanie oprogramowania do świadczenia usług 
oraz utrzymanie działania całego systemu. Centrum to odgrywa kluczową rolę w stałym 
monitorowaniu uczestników programu oraz umożliwia natychmiastową reakcję na zgłoszenia. 
Jest to możliwe m.in. dzięki funkcjonalnościom wdrożonego systemu Comarch e-Care 2.0. 

Platforma Comarch e-Care 2.0 to oprogramowanie dla placówek medycznych, gdzie użytkownikami są wykwalifikowani pracownicy 
medyczni (lekarze, pielęgniarki, ratownicy medyczni), którzy weryfikują dane medyczne zbierane z urządzeń do teleopieki na platformie. 
System umożliwia integrację z różnymi urządzeniami oraz aplikacjami, dzięki czemu, w jednym miejscu prezentowane są dane 
medyczne, wyniki badań, wyniki personalizowanych ankiet, analiza wyników oraz konfiguracja badań dla pacjenta.  
Platforma Comarch e-Care 2.0 jest wyrobem medycznym.

To jest wyrób medyczny. Używaj go 
zgodnie z instrukcją używania lub etykietą.



330 do zdalnego monitorowania stanu zdrowia uczestników programu. 
Zestaw składa się z certyfikowanej medycznie aplikacji mobilnej 
dostępnej na telefony i tablety oraz zintegrowanych z nią urządzeń 
pomiarowych dopasowanych do potrzeb podopiecznego. 

zestawów telemedycznych 
Comarch HomeHealth 2.0 

Blok trzeci obejmuje dostawę 

Dzięki temu rozwiązaniu możliwe jest dostosowanie przebiegu zdalnego monitoringu pacjenta 
poza placówką medyczną. Pacjent samodzielnie, w warunkach domowych wykonuje zgodnie 
z harmonogramem i wyświetlanymi w aplikacji instrukcjami zlecone przez lekarza pomiary. 
Aplikacja analizuje, czy wyniki są zgodne z ustawionymi wcześniej idywidualnymi zakresami 
norm pacjenta, a także w czasie rzeczywistym przesyła je na platformę  telemedyczną Comarch 
e-Care 2.0, gdzie są stale monitorowane przez personel medyczny. Aplikacja nie tylko przypomni 
o wykonaniu pomiarów, ale również o zażyciu leków, wykonaniu ankiety medycznej oraz umożliwia 
kontakt z Centrum Teleopieki.

Dzięki tym zestawom lekarze i opiekunowie mogą 
regularnie kontrolować zdrowie pacjentów, co 
może znacząco polepszyć poziom bezpieczeństwa 
i komfort ich życia.

Zestawy HomeHealth 2.0 są dedykowane dla pacjentów z różnymi chorobami przewlekłymi.  
W ramach projektu zostanie dostarczonych:
•	 110 zestawów kardiologicznych składających się z ciśnieniomierzy i rejestratorów EKG,
•	 110 zestawów diabetologicznych składających się z glukometrów, wag z analizatorem składu ciała i ciśnieniomierzy,
•	 110 zestawów pulmonologicznych składających się ze spirometrów i pulsoksymetrów.

To jest wyrób medyczny. Używaj go 
zgodnie z instrukcją używania lub etykietą.



Małopolski Tele-Anioł 2.0
to dofinansowana z Funduszy Europejskich dla Małopolski 
operacja o znaczeniu strategicznym dla regionu.

Comarch S.A.
Comarch S.A. to międzynarodowe przedsiębiorstwo z ponad 30-letnim globalnym doświadczeniem. Dostarczamy 
kompleksowe rozwiązania IT dla sektora medycznego, dopasowane do potrzeb klientów. Podstawowe wartości, którymi 
się kierujemy, to elastyczność i zadowolenie użytkowników. Oferujemy rozbudowany ekosystem produktów dla zdrowia, 
który składa się z EHR Cloud, Telemedicine Cloud, Hospital Cloud oraz Medical AI Cloud. Integracja tych platform 
zapewnia wsparcie dla pacjentów, ich rodzin i placówek medycznych.
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